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Altalanos Rendelkezések, Az ASZF Célja Es Hatalya, a Vonatkozo Egyéb Szabalyzatok
Felsorolasa

1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a ROL-BA Jégpalya
Kft. (tovabbiakban Uzemeltetd) jégpalyara (tovabbiakban: Jégpalya) érvényes belépdjegyek
értékesitésére, a belépdjegyek kezelésére ¢s felhasznalasara, a Jégpalya haszndlatira, az
Uzemeltetd 4ltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére, illetve az Uzemeltetd és a
jegybirtokos/latogatd, mint felek kozott Iétrejové jogviszonnyal kapcsolatos jogokra ¢és
kotelezettségekre vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket.

2. Jelen ASZF hatilya kiterjed az Uzemelteté altal iizemeltetett belépdjeggyel nyilvanosan
latogathatd Jégpalya belépdjegyeinek birtoklasara €s felhasznélasara, a Jégpalyan nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére, valamint kiterjed a jegybirtokosokra és latogatdkra vonatkozd
magatartasi szabalyokra is.

3. Jelen ASZF rendelkezései a Jégpalyara vonatkozé 4ltalanos rendelkezések, amelyeket
modosithat, feliilirhat, részben vagy egészében hatalyon kiviil helyezhet az Uzemeltetd a Jégpalya
altalanostol eltérd lebonyolitdsa miatt sziikségessé valo specidlis rendelkezések okéan. Ilyen
esetben a Jégpdlyaval kapcsolatban az Uzemelteté Specialis Szerzddési Feltételeket hirdet meg,
amelyet jelen ASZF-el egyez6 modon publikal akar a Jégpalya Belépdjegyeinek értékesitésének
megkezdése el6tt, vagy akar az alatt is.



Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak és a Jégpalya Specialis Szolgaltatasi
Feltételeiben (SSZF) talalhaté rendelkezések egymasnak ellentmonddak, gy a Specidlis
Szolgaltatasi Feltételek rendelkezései valnak irdnyadova.

4. Rovid, szoveges vagy képi formaban a kidllitott Belépdjegy tartalmaz(hat) a Jégpalyara valo
igénybevétellel, helyes latogatéi magatartassal kapcsolatos szabalyzasokat, rendelkezéseket,
kivonatokat, utmutatast akar az ASZF, akar a Specialis Szolgaltatasi Feltételek (SSZF)
rendelkezései koziil. Ezen szabalyzasokat, rendelkezéseket értelemszeriien, jelen ASZF ¢s az
esetleges Specialis Szolgaltatasi Feltételek (SSZF) kiterjesztéseként és nem helyettesitéseként kell
értelmezni. Eltéré vagy egymésnak ellentmondé rendelkezések esetén a Specialis Szolgaltatasi
Feltételek (SSZF), ennek hijan a Belépéjegyen megtalalhato informaciok és végsé soron az ASZF
rendelkezései a mérvadoak.

5. Az Uzemeltetd az iizemeltetésiik alatt 4116 létesitmény kdzonséghasznélata kapcsan 6nalld
hazirendet hirdet meg. Ennek a Hazirendnek a hatalya kiterjed valamennyi Latogatora, aki koteles
azt betartani, illetve betartatni azokkal a Latogatokkal, akikért felelosséggel tartozik.

6. A belépdjegyek értékesitésével megbizott hivatalos jegyforgalmazok a Belépdjegyek
értékesitését sajat szerzddési feltételeiknek megfeleléen, sajat neviikben, de az Uzemeltetd javara
végzik. A Belépdjegy megvasarlasanak eldzetes feltétele a Belépdjegyek megvasarlasara
vonatkoz6 jegyforgalmazoi szerzédési feltételek jegyvasarlé altali elfogaddsa. Onmagéban a
jegyforgalmazdi szerzdési feltételek is tartalmazhatnak a megvaltott Belépdjegy felhasznalasaval
kapcsolatban tajékoztatd jellegli rendelkezéseket, de azok semmiképpen nem helyettesitik,
potoljak, vagy irjak feliil a jelen ASZF-ben foglaltakat.

7. Bizonyos esetekben szilikségessé valhat, hogy a Jégpalya biztonsagos ¢és lehetd legmagasabb
szinvonall iizemeltetése, vagy barmely, elére nem lithaté koriilmény miatt az Uzemeltetd
pontositsa, kiegészitse a Jégpalya Belépdjegyeinek birtoklasara, felhasznalasara, valamint a
Jégpalya latogatasara vonatkozé hatalyos szabalyzatait. Ilyen esetben az Uzemeltetd kdzleményi
uton tajékoztatja a jegyvasarlokat, egyrészt a jegyvasarloknak megkiildott elektronikus {izenetben
(amennyiben ehhez a jegyvasarlo eldzetesen hozzéjarult), valamint a sajat weboldaldn elhelyezett,
a nagykozonség szamara szabadon hozzaférhetd kozlemények (tovabbiakban: Uzemeltetdi
Kozlemény) forméjaban.

8. A Belépojegy elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. Amennyiben a szerzddés (amelyet a Belépdjegy
reprezentél) fogyasztoval jon létre, ugy az a fogyaszto és az Uzemeltetd, mint vallalkozas kdzotti
szerzddések részletes szabalyairol szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik. A
Jégpalya tipusabol, jellegébdl vagy kiils6 koriilményekbdl fakadoan tovabbi jogszabalyi
rendelkezések is szabdlyozhatjak a Jégpalyara valo belépést, illetve a Latogaté és az Uzemeltetd
kozotti jogviszonyt. A Jégpalya igénybevétele, illetve a Jégpalya hasznélata sordn mind az
Uzemeltetd, mind a Latogatd koteles (akar az egyéb itt felsorolt szabalyzatokban foglaltakkal
ellenkezden is) ezeknek a vonatkozo jogszabalyoknak mindenkor megfelelden eljarni.

9. Annak érdekében, hogy a jegyvasarlo, a jegybirtokos és a latogato a jelen ASZF rendelkezéseit
egyszeriien megismerhessék, jelen ASZF-et Uzemeltetd a sajat honlapjan barki szamara
hozzéaférhetd modon elérhetdvé teszi.



10. Amennyiben az el6zdekben felsorolt Szabalyzatokban fellelhetd informécidok egymasnak
ellentmondoak, az irdnyadd szabalyzds meghatarozasanal a kovetkezd sorrendben kell eljarni
(elsddleges helyen jelolve a mindenképpen iranyadd szabalyzast):

Elsodlegesen: Jogszabaly

Masodlagosan: Uzemeltetdi Kozlemény(ek)

Harmadlagosan: Uzemeltetdi Specialis Szolgaltatasi Feltételek (SSZF)

Negyedlegesen: a Belépdjegyen megtalalhato informaciok

Otédlegesen: a Helyszin hazirendje

Hatodlagosan: jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hetedlegesen: a hivatalos jegyforgalmazok sajat szolgaltatési feltételeiben meghatarozott,
a Belépdjegyek felhasznalasara vonatkozé rendelkezések.

Fogalommeghatarozasok

11. Szabalyzatok . A Jégpalyara vonatkozo, az €l6z6 bekezdésben felsorolt szerzodési feltételek,
hazirend, tajékoztatok, kozlemények, informacidk, vonatkozo jogszabalyok Osszessége.

12. Belépojegy. Az Uzemeltetd és a Jegyvasarlo kozott 1étrejove, egyedi azonositokkal ellatott,
papir- vagy elektronikus formatumi, a Jégpalya haszndlatira létrejott polgarjogi szerzddés,
amelyben az Uzemeltetd kotelezettséget vallal a Belépdjegyen nevesitett Jégpélya iizemeltetésére.
Jegyvasarlo (illetve a késdbbi Belépdjegy Birtokos) a Belépdjegyen keresztiil igazolja a Jégpalya
igénybevételére valo részvételi jogosultsagat.

13. Jegyvasarlo. Az a személy, aki a Belépdjegyet ténylegesen megvasarolja.

14. (Hivatalos) Jegyforgalmazo6. Az Uzemeltetd altal, a Jégpalya Belépdjegyeinek
értekesitésével megbizott jegyforgalmazo tarsasag.

15. Belépdjegy birtokos. Természetes személy, aki a Belépdjegyet annak felhasznalasa eldtt
ténylegesen birtokolja.

16. Latogatd. Természetes személy, aki a Jégpalyat a Belépdjeggyel igénybe veszi.

17. Részvételi dij . A Belépdjegy értékének azon része, amely a Latogatot feljogositja a Jégpalyara
valo belépésre.

18. Jegyvisszavaltas . Az a folyamat, amely sordn a jégpalyaban beallt valtozas okdn Uzemeltetd
részben vagy egészben visszatériti a megfizetett Részvételi dijat, kifejezetten a Vasarlo szamara.

19. Ervénytelen Belépéjegy. Olyan Belépdjegy, vagy a Belépdjegy funkcionalitasat helyettesiteni
szant dokumentum vagy megoldas, amely a Jégpalya igénybevételére nem jogosit.

20. (Jégpalya)helyszin. Tomegtartozkodasra szolgald nyilt épitmény, helyiség vagy elkeritett
teriilet, amelyben a Jégpalya lizemeltetésre keriil. (cime: 2120 Dunakeszi, Katonadomb utca, hrsz.
5236)

A Belépojegy Megvasarlasa

21. Belépdjegyeket vasarolni kizarolag az Uzemeltetd weboldalan keresztiil lehet. Barmilyen
masik viszontelado, jegyértékesitd, jegycseréld vagy az altala tizemeltetett internetes aruhdz nem
hivatalos jegyértékesitonek szamit, az ilyen vasarlasok soran vasarolt jegyek nem jogositanak a
jégpalyara torténd belépésre.



A nem hivatalos forrasbol megvasarolt Belepdjegyekkel kapcsolatban, ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan azok érvényességét Uzemelteté semmilyen feleldsséget nem véllal. Nem hivatalos
forrasbol megvasarolt jegynek mindsiil az olyan Belépdjegy is, amelyet eredetileg a hivatalos
jegyforgalmazok Aallitottak ki, de azt annak eredeti vasarloja vagy az eredeti vésarlo altal
felhatalmazott birtokosa mas szdmara kereskedelmi céllal tovabbértékesitette.

A Belépojegy Birtoklasa, Felkésziilés a Jégpalyara, Az Elallas Joga

22.A megvasarolt Belépdjegyen keresztiil a Belépdjegy Birtokosa, illetve az Uzemeltetd kozott
jon létre szolgaltatasi jogviszony.

A Belépojegyet atruhazé Jegyvasarlo kijelenti, hogy annak tudatdban adja at a Belépdjegyet mas
Birtokosnak, hogy ezzel az 1ij Birtokos a Belépdjegy teljesjogti felhasznaldjava valik és ezzel
egyiitt a Jegyvasarlé mint korabbi Birtokos minden korabbi jogosultsagot, amelyet a Belépdjegy
biztositott szamara a Jégpalya hasznélatara elveszit.

23. A Uzemelteté erre vonatkozo kifejezett és eldzetes irasbeli engedélye nélkiil a Belépdjegyeket
tilos promd6cids vagy barmely egyéb targyu nyereményjatékban felkinalni, valamit nem lehet oly
moddon 0j Birtokos szadmara tovabb értékesiteni vagy tovabb adni, felhasznalni vagy mas mdédon
elidegeniteni, amely soran valamely észszertien gondolkod6 személy arra a kdvetkeztetésre juthat,
hogy akar a jegy tovabbadoja, akar az 0j Birtokos szponzori, timogatdi vagy tarsiizemeltetdi,
egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezik a jégpalyaval vagy a Uzemeltetdvel kapcsolatban.
A jelen feltétel megsértése mellett kindalt, eladott, atruhdzott, felhasznalt vagy elidegenitett
Belépdjegyek a Birtokos erre vonatkozo eldzetes értesitése nélkiil torlésre keriilnek, azok a
Jégpalya latogatdsara nem jogositanak, illetve a Jégpalyara az ilyen Belépdjeggyel mar belépett
Latogato eltavolitasra keriil a Helyszinrol.

24. Uzemeltetd elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt Belépdjegyet nem potol. Ilyen okbdl
torténd potlasra vonatkozo igénye a Belépdjegy eredeti Vasarlojanak lehet a jegy eredeti
forgalmazoja felé, amely sajat iizletszabalyzata és dijazasa szerint végzi el ezt a tevékenységet.

25. A Belépdjegy erre vonatkozo kifejezett irasos Uzemeltetdi rendelkezés, Kozlemény hianyéban
nem visszavalthato. Az Uzemeltetd ezaton tajékoztatja a Jegyvasarlokat, hogy a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§
(1) bekezdése 1) pontja alapjan az elalléasi jog, illetve a felmondasi jog nem gyakorolhato, ha a
szolgéltatds egy meghatarozott idépontra (adott napra, hatdrnapra) szol. Erre tekintettel a
Belépdjegyek visszavaltasa tekintetében nem alkalmazando6 a kormanyrendelet 20.§-a szerinti, a
fogyasztokat egyébként megilletd elallasi és felmondasi jog.

26. Amennyiben a szerzédésszerii teljesités az Uzemeltetd ellenérzési korén kiviil esd, a
szerz0déskotés (jegyvasarlas) idopontjaban elére nem lathatd koriilmény miatt marad el, vagy
szakad félbe, és nem volt varhato, hogy az adott koriilményt elkeriilje vagy elhdritsa (vis maior),
gy a szerzédésszert teljesités elmaradasaért az Uzemelteté nem felel, és a szerzédés megsziinik.
Vis Maiornak mindsiil kiillonosen, de nem kizarélagosan a hébort, lazadas, zavargas, jarvany,
terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlizvész, arviz, sulyos energiaellatdsi zavar, a helyszin
megsemmisiilése vagy haszndlhatatlannd valdsa, vagy mas olyan, elére nem lathatdo ¢és
elharithatatlan akadaly, amely az Uzemeltetd hatokorén kiviil esik, és emiatt nem képes valamely
kotelezettségét, szolgaltatasat szerzodésszerlien teljesiteni.

A Rendezvény Szolgaltatds Nyujtasa, A Rendezvényen Valo Részvétel



27. A szolgaltatés jellegébdl adoddan a Jégpalya megkozelitése a beléptetés eldtt a szokdsosnal
joval tobb 1d6t vehet igénybe. Esetenként elkeriilhetetlen, hogy a beléptetésre jelentkezés, vagy
barmely a Jégpalya kapcsan nyujtott szolgaltatas igénybevétele is jelentds sorban allassal jarjon
egylitt. A Latogatd feleldssége annak biztositdsa, hogy a kozonség tagjaként megfeleld
mennyiségli 1d6 alljon rendelkezésére a Jégpalya helyszinének megkozelitésére, a Jégpalyara
torténd bejutdsra, a Jégpalyan kinalt szolgaltatasok igénybevételére. A Helyszinek jellemzden
nagyon korlatozott szdmban biztositanak parkolot a Latogatok szamadra, igy a parkolas is a
szokésosnal joval tobb id6t vehet igénybe, és esetenként az a Helyszintdl csak a vartnal joval
tavolabb tud megtorténni. Az itt felsorolt indokok barmelyikébdl fakado kellemetlenségekért, a
Jégpalyara torténd részleges vagy teljes le- illetve kimaradasért, ¢s altalaban a Jégpalyara valo
belépés elmulasztasa okan Uzemeltetd a Belépdjegy visszavéltisara, a Részvételi Dij
visszafizetésére, kartéritésre vagy barmilyen egyéb kompenzaciora nem kotelezhetd.

28. A Jégpalyara valod belépéshez a Latogatonak a Helyszinre torténd belépés eldtt érvényes
Belépdjeggyel kell rendelkeznie. A Latogatd koteles a Belépdjegyét annak érvényességének
vizsgalata céljabol az erre feljogositott kozremitkddd személyzetnek belépéskor, valamint
felszolitasra a Jégpalya teljes idOtartama alatt, amig a Latogaté a Helyszinen tartozkodik,
felmutatni.

29. A Belépdjegy semmilyen mas dokumentummal, visszaigazolassal, szdmlaval, nyugtaval,
képernydfotoval, utalvannyal, igérvénnyel nem helyettesitheto.

30. Uzemeltetd nem vallal felelésséget az elveszett, ellopott, sériilt vagy olvashatatlan
Belépdjegyekért, az elektronikus Belépdjegyek elérhetetlenségéért, a Belépdjegyek helyszini
potlasaért. Az Uzemelteté nem teheté feleldssé a Belépdjegy érvényesitésének ellehetetleniiléséért
¢és igy a Jégpalyara torténd bejutas meghitsulasaért amiatt, hogy a Belépdjegyet a Latogatd nem
tudja felmutatni, az elveszett, azt ellopték, az sériilt, olvashatatlan vagy hozzaférhetetlen.

31. Az analog, lathat6 fizikai védelmi mechanizmussal nem rendelkezd elektronikus belépdjegyek
érvényességét Uzemeltetd elektronikus eszkozok segitségével vizsgalja. Az ilyen tipusa
Belépdjegyekkel a Helyszinre belépés elofeltétele, hogy a Belépdjegyet elektronikusan
ellendrizzek, €s azt érvényesnek mindsitsék. Az érvényesitést €s sikeres belépést kdvetden az
elektronikus belépdjegy azonnal érvénytelenné valik. Minden tovabbi érvényesitési kisérlet
sikertelen és ezért érvénytelen lesz. A belépés még az Belépdjegy eredeti vasarlojatol is
megtagadhatd, amennyiben a Belépdjegye a kordbbiakban mar valaki mas altal elektronikusan
érvénytelenitésre keriilt.

32. Uzemeltetd és Latogatd egyiittesen elfogadjak a Helyszinen iizemeltetett beléptetd és
elektronikus jegyellendrzé rendszer miikodésébodl szarmazd jegyellendrzési eredményeket.
Amennyiben Latogato ugy itéli meg, hogy a Beléptetdrendszer hibas miikddése érvénytelennek
mindsitette a Belépdjegyét és emiatt az Uzemeltetd tdle a Jégpalya latogatasat megtagadta, irasos
panasszal élhet az Uzemeltetd {igyfélszolgilatin, amelyet Uzemeltetd koteles a lehetd
leghamarabb, de legkésdbb harminc napon beliil kivizsgalni €s érdemben megvalaszolni.

Mindamellett Uzemeltetd az adott érvényesitési eredmény helyszini felkutatasara, a
beléptetdrendszer ujra kalibraldsara, az adatok kézi egyeztetésére és a beléptetési eredmény
manualis feliilbiralatara nem kotelezheto.

33. Ervénytelen Belépdjeggyel a Jégpalya nem latogathatd. Latogatd kérésére Uzemelteté a
Belépdjegy érvénytelenségérdl igazolast allit ki Latogatd szdmara, amellyel a késdbbiekben
Latogatd jogorvoslati vagy kartéritési eljarast kezdeményezhet. Amennyiben az Ervénytelen
Belépdjegyrdl mar a Helyszinen kétséget kizdréan megallapithatd, hogy az csalard, az érvényes



Belépdjegyek biztonsagi vagy vizuadlis megoldasainak masolasara torekvé reprodukcid
eredménye, Uzemeltetd az Ervénytelen Belépdjegy felmutatojaval szemben renddérségi eljarast
kezdeményez.

34. Amennyiben ez kiilon a Belépdjegyen feltiintetésre nem kertil, a Belépdjegy egy fo Latogatd
Jégpalyara torténd egyszeri belépésére jogosit.

35. A jégpalyara torténd belépésre jelentkezéssel a Latogatd a jégpalyara vonatkozd Szabalyzatok
tartalmat magara ¢és a feliigyelete ala tartozokra nézve kotelezonek fogadja el.

36. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznalé kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy, stb.) Az Uzemeltetd a biztonsagi szolgalaton
keresztiil jogosult annak ellendrzésére, hogy a Latogatd jogosult-e a specidlis belépdjegy
hasznalatara. A belépés a specialis belépdjegyet felmutatd Latogatotél mindaddig megtagadhato,
amig a hasznalat jogosultsagat a Latogatd nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén
Latogat6 kartéritésre nem jogosult.

37. A helyszinre, illetve a Jégpalyara belépok, biztonsagra veszélyes, és/vagy a tobbi Latogatot
zavard, benniik megbotrankozast kivaltd vagy a felhétlen szérakozasukat megzavard, vagy a
megzavarasukra alkalmas targyat, ételt, italt, mlianyag palackot, esernydt, barmilyen szird vagy
vago eszkozt, lancot, kabitdszert, robbanoeszkozt, fegyvert tilos bevinni.

38. Az érvényes Belépdjeggyel rendelkezé Latogatd jogosult a Jégpalyan tartdzkodni, a szdmara
kijelolt kiszolgalo 1étesitményeket, berendezéseket hasznalni, a jégpalyan, szamara biztositott
szolgéltatasokat igénybe venni. Bizonyos szolgaltatasok igénybevétele még érvényes Belépdjegy
birtokéban is lehet dijazashoz kotott (pl. ruhatar, értéktar, korcsolya kdlcsonzés, élezés).

39. A Belépdjegy semmilyen esetben sem jogositja fel a Latogatot a kozonség eldl elzart
teriiletekre és helyiségekbe torténd belépésre.

40. Bizonyos esetekben a Belépdjegy mellé az Uzemeltetd karszalagot biztosithat a Latogatok
szamara. Az Uzemeltetd jogosult latogatonként maximum egy (1) karszalagot biztositani, azt
megrongalddas esetén nem potolja.

41. A Jégpalyat minden Latogatd a sajat felelosségére veszi igénybe. A Latogatd koteles a
Helyszint megdvni, azt rendeltetés szerién hasznalni, a kornyezetet tisztan tartani, a szdmara
biztositott eszkdzoket, megfelelden és kelld gondossaggal hasznalni.

42. A Jégpilya hasznélata alatt az Uzemelteté engedélyével kép- és hangfelvétel késziilhet,
amelyen a Jégpalya Latogatoi, mint a kozonség része feltinhetnek. A Latogatok a Jégpalyara
torténd belépéssel visszavonhatatlan dnkéntes beleegyezésiiket adjak ahhoz, hogy az Uzemeltetd,
illetve az Uzemeltetd altal megbizott jogos felhasznaldk barmelyike a Latogatd hangjat, képét,
képmasat (akar felismerhetd formaban) a felvételek részeként €16 vagy felvételrdl kozvetitett hang
vagy képi formaban megjelenitsék.

Latogatok nem tamaszthatnak semmilyen ellentételezési vagy korlatozasi igényt sem a Jégpalya
lizemeltetdje, sem az elkésziilt anyag jogos felhaszndloival szemben.

43. Az Uzemeltetd a nagylétszamu forgalom és a megkdvetelt biztonsag érdekében rendelkezik
onalld kamera rendszerrel. A kamerarendszer miikddését Kamera Uzemeltetési Szabélyzat
hatdrozza meg. A kamerak elhelyezését illetden az elsddleges cél a személy-, masodlagos cél a
vagyonvédelem.



A kamera rendszer mukodésére €s a folyamatos rogzitésre a Jégpalyan beliil a kameraval
megfigyelt helyszinen és helyiségben elhelyezett piktogramok hivjak fel a Latogaté figyelmét. A
felvételek 3. nap utdn automatikusan torlédnek.

44. Az Uzemeltetd kiemelt figyelmet fordit a weboldal latogatdinak és a Jégpalya szolgéltatésait
igénybe vevO Latogatok személyes adatainak védelmére. A személyes adatok szolgéltatasa
onkéntes, ¢és a Latogatd hozzdjaruldsdn vagy bizonyos esetekben a szolgaltatashoz kapcsolodo
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapul (GDPR 6. cikk (1) a) és b) pontok). A
személyes adatok harmadik fél részére nem keriilnek tovébbitasra, kivéve, ha jogszabaly
kotelezOvé teszi vagy az érintett hozzajarulasaval torténik.

Adatkezelo

Név: ROL-BA Jégpalya Epit6 és Uzemelteté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Cég roviditett elnevezése: ROL-BA Jégpalya Kft.

Székhely: 2364 Ocsa, Pet6fi Sandor utca 31.

Cégjegyzékszam: 13-09-241146

Adodszam: 32836857-2-13

Ugyvezetdk: Petrasovics Roland, Petnehdzy Balazs Pal

E-mail cim: ugyfelszolgalat@dunakeszijegvilag.hu

Postai cim: 2364 Ocsa, Pet6fi Sandor utca 31.

Az Adatkezeld a személyes adatokat a GDPR alapelveinek megfeleléen kezeli. Az Adatkezeld a
személyes adatokat a GDPR alapelveinek megfeleléen kezeli. Az Uzemeltetd weboldaldn
keresztiil lehetdség van kapcsolatfelvételre tizenetkiildés formajaban, tovabba e-mailben. A Kezelt
adatok kore: név; e-mail cim; iizenet tartalma; barmely mas On altal dnként megadott adat. Az
adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel biztositasa; érdeklddések kezelése; a Jégpalya szolgaltatassal
kapcsolatos informaciok tovabbitasa Az adatkezelés id6tartama: a kapcsolat lezarasaig vagy az
érintett torlési kérelméig. Az adatokhoz hozzaférdk: ligyvezetok; munkatarsak.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor, dijmentesen visszavonhatja e-mailen vagy postai tton. A
visszavonds nem érinti a visszavonds el6tt jogszerfien végzett adatkezelést. Az Uzemeltetd
technikai €s szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, kiilondsen:
illetéktelen hozzaférés ellen; adatvesztés ellen; jogosulatlan tovéabbitads ellen. Rendszereit
folyamatosan védi és ellenérzi. Az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget kiilsd linkek tartalmaért és
azok szolgaltatoinak adatkezelési gyakorlataért.

Az On-line vasarlas soran minden esetben elektronikus tton szamla kibocsatas torténik. Ehhez a
személyes adatok megadésa elkeriilhetetlen. Az adatkezelés soran hasznalt személyes adatok kore:
Jegyvasarlo/Latogatd neve; e-mail cime; szamldzasi adata. Adatkezelés célja: a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodo szamla kiallitdsa és a szamla, valamint az elektronikus belépdjegy
¢érintetthez valo eljuttatdsdhoz sziikséges elektronikus cim beszerzése. Adatkezelés jogalapja: jogi
szabalyozasra visszavezethetd.

Adattovabbitasi Nyilatkozat
Tudomasul veszem, hogy a ROL-BA Jégpalya Kft. (2364 Ocsa, Pet6fi Sandor u. 31.)

adatkezel¢ altal a (www.dunakeszijegvilag.hu) felhasznéloi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra keriilnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: Személy neve, E-mail cime; Szamlazési
adata



Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege €s célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatdoban, az alabbi linken tekinthetd meg:
https://simplepay.hu/adatkezelesitajekoztatok/

Adatkezeld személyes adatok kezelésé¢hez alabbi Adatfeldolgozd(ka)t veszi igénybe a megjeldlt
tevékenységekre. Adatfeldolgozé cim ¢€s végzett tevékenység:

SRS Informatikai Kft
1047 Budapest, Foti ut 56.
szoftveriizemeltetési szolgaltatasok

SimplePay Zrt. 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
fizetési szolgaltatasok

Billingo Technologies Zrt.
1133 Budapest, Arboc utca 6. I. emelet.
szamlazasi szolgaltatasok.

Az érintett jogosult: tdjékoztatdst kérni; hozzaférést kérni; helyesbitést kérni; torlést
(,,elfeledtetés™) kérni; adatkezelés korlatozasat kérni; tiltakozni; adathordozhatosagra. Jogai
megsértése esetén panaszt tehet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: ++36 30 683-5969

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hivatali kapu; rovid név: NAIH; KR ID: 429616918

Birésaghoz fordulas joga szintén biztositott. Az adatkezeléssel kapcsolatban kérdéseit az alabbi
helyen és elérhetdségeken jelezheti:

Postai iton: ROL-BA Jégpalya Kft. 2364 Ocsa, Petéfi Sandor utca 31.
E-mailen: ugyfelszolgalat@dunakeszijegvilag.hu

45. A Jégpalya helyszinén elvesztett vagy megsériilt, megrongalddott értéktargyakért az
Uzemelteté nem vallal felelésséget. A Jégpalya ilizemeltetdje a helyszinen ruhatarat és/vagy
értékmegdrzot lizemeltet, amelyekben ezek az értéktargyak elhelyezhetdk.

46. Az Uzemeltetd fenntartja maginak a jogot, hogy az Aaltaldban elvarhaté magatartasi
szokasoknak nem megfeleld személyeket a Jégpalyara ne engedje be, vagy 6ket onnan barmikor
kizéarhassa.

A részvételi feltételeket megszeg0, a Szabalyzatok rendelkezéseit stilyosan figyelmen kiviil hagyo,
rendbontd, a biztonsagi szolgalat utasitasait figyelmen kiviil hagy6 vagy durvan megszego, illetve
a kozosség €lményét barmilyen modon zavard Latogatot a biztonsagi szolgalatnak jogéban all
tavozasra felszolitani. Az ilyen okbdl fakado kitiltasért Uzemeltetd kartéritésre vagy barmilyen
kompenzaciéra nem kotelezhetd.



47. Szigoraan tilos

47.1. a Jégpalyan olyan tevékenység folytatisa, amely a Jégpalya lizemeltetési rendjét, a
lebonyolitod személyzet tevékenységét megzavarja vagy veszélyezteti;

47.2. a Jégpalyara targyakat bedobalni, azt fényjelzdvel, 1ézertollal megvilagitani;

47.3. a Jégpalyan dohanyozni, tlizet gydjtani vagy tiizet okozni, pirotechnikai eszkozt birtokolni
vagy lizemeltetni;

47.4. A korlatokra raallni, azokon ugralni, megbontani, atlépni, a Jégpalyara leiilni;

47.5. A kozonség tajékozodasat segitdé jelzéseket, moddositani, olvashatatlanna tenni,
megvaltoztatni, eltavolitani;

47.6. Rasszista, gytildletre uszitd, mas Latogatokat megbotrankoztatd, ideologiai, vallasi vagy
politikai megnyilvanulasként masokat degradalo, banto, sértd viselkedést tanusitani.

A jelen pontban felsorolt latogatéi magatartasra Uzemeltetd stlyos szerz8désszegésként tekint és
az ilyen viselkedést tanusitd Latogatot a Jégpalyarol azonnal eltavolitja és az eset sulyossagahoz
mérten az elkovetd ellen hatosagi eljarast kezdeményez. Az ilyen okbol fakadd kitiltasért
Uzemeltetd kartéritésre vagy barmilyen kompenzaciora nem kételezhetd.

48. Ha a Jégpalya korosztalyi ajanlas kothetd vagy konkrét korhatéri eldiras keriil meghirdetésre,
a Jégpalya latogatasat az Uzemeltetd a korhatar alatt nem ajanlja, felnétt kisérd jelenlétéhez
kotheti, illetve korhatar alatt még érvényes Belépdjegy felmutatdsa mellett is megtilthatja. A
Latogat6 a korhatari korlatozasokat és/vagy tiltast koteles tudomasul venni. Ha a Rendezvényen
résztvevd kiskoru magatartdsdval zavarja a kozonség élményt, a biztonsagi szolgalatnak jogaban
all tavozasra felszolitani a kiskorut és kisérojét.

49. A Jégpalya teriiletei nemdohanyzo teriiletek, ezeken a teriileteken a dohdnyzas — ideértve a
dohény alapt e-cigaretta ¢és parologtatd tipusu dohdny- illetve dohanyhelyettesitd termékek
hasznalatat is — szigortian tilos. Amennyiben erre lehetéség van, Uzemeltetd elkiilonitett kiiltéri
dohéanyzo teriileteket biztosit a Latogatok szdmara, amely teriileten a dohanyzés engedélyezett.

50. Rendkiviili esemény esetén a Latogatdo koteles betartani az Uzemeltetd, a Helyszin
lizemeltetdje, a biztonsagi szolgalat és az eljaro hatosagok utasitasait, a Helyszin kitiritési eldirasok
szerint viselkedni. Mindenki koteles megtenni minden téle varhatot a sajat és masok életének, testi
épségének, valamint az Uzemeltetd és masok vagyonanak, a Helyszinnek, illetve annak
berendezéseinek és eszkdzeinek védelme, illetve veszélyeztetésének elkeriilése érdekében.

51. A Latogatot terheli minden olyan kockazat, amely a Jégpalyara érkezés, vagy az onnan tdvozas
kapcsan a Latogatot fenyegeti. Az ebbdl fakado veszélyért, kockazatért, sériilésért vagy halalért
valo feleldsséget Uzemelteto kizarja.

52. Hasonléan kizarja sajat felelésségét az Uzemeltetd a 14 év alatti Latogatok esetében,
amennyiben a kockazat, vesz¢€ly, sériilés vagy halal abbol ered, hogy a 14 év alatti gyermek feln6tt
kiséret nélkiil vesz részt a Rendezvényen.

53. Latogatd a Jégpalyara vald belépéssel jard Osszes kockazatot és veszélyt vallalja, beleértve
barmilyen testi sériilést, vagyoni kart vagy veszteséget. Latogatd tudomdasul veszi, hogy
Uzemeltetd nem tudja ellendrizni harmadik felek cselekedeteit, és hogy az Uzemelteté nem felelds
harmadik felek cselekedeteiért vagy mulasztasaiért, még akkor sem, ha ezen cselekedetek vagy
mulasztasok egyébként sértik a Szabalyzatokban foglaltakat.



54. Latogato mentesiti a Uzemeltetdt, a Helyszin iizemeltetdjét illetve mindezek alvallalkozoit és
a Jégpalya lizemeltetésében kozremiikodoket a feleldsség alol, illetve minden feleldsségre
vonasrdl lemond a Jégpalya hasznalatabol eredd, vagy azzal kapcsolatos barmilyen jellegii testi
sértés (ide értve a haldlt is), vagyoni kar vagy vesztség tekintetében, még akkor is, ha a sériilést,
kart vagy vesztséget a Uzemeltetd, a Helyszin iizemeltetdje illetve mindezek alvallalkozoi vagy a
Jégpalya tlizemeltetésében kozremiikodok valamelyike okozta, fiiggetleniil attol, hogy az
szerzOdésen vagy szerzOdésen kiviili karokozason alapul. A mentesités és lemondas nem
vonatkozik arra az esetre, ha a sériilést, kart vagy veszteséget okozo6 szandékos kotelességszegése
vagy sulyos gondatlansaga okozta; ebben az esetben a feleldsség arra a szervezdi egységre,
alvallalkozéra vagy kozremiikodore korlatozodik, amely/aki a szandékos kotelességszegéssel
vagy sulyos gondatlansaggal jart el.

55. Uzemeltetd kizarja sajat feleldsségét az olyan veszélyért, karért, ideiglenes vagy akar tartos
sériilésért, amely egyebekben az adott Jégpalya tipusabdl addddan, annak velejardjaként fakad.
fgy kiilonosen nem felel Uzemeltetd az esetleges magas zaj- vagy hanghatés, fényhatas okozta
idegrendszeri, 14t6- vagy halloszervi sériilésekért, ha ezek a hatasok kiilon-kiilon vagy egyiitt a
hasonlo6 tipusu jégpalyaknal megszokottnal nem mutatnak jelentésen magasabb értéket.

56. Az Uzemeltetd, valamint az Uzemelteté nevében, vagy annak megbizasabdl eljaro személyzet,
biztonsagi szolgalat, kdzremiikodok, segitok, rendelkezései, intézkedései a latogatora nézve
kotelezo érvényliek.

57. A Jégpalya helyszinén tilos a Jégpalya latogatoi celjatdl eltérd tevekenyseg folytatasa. igy
kiilonosen tilos az Uzemelteté engedélye nélkiili reklam- és/vagy szponzoracios tevékenység,
toborzas, vagy barmely tizleti, kereskedelmi célu tevékenység.

Vitarendezés, Panaszkezelés

58. A Jegyvasarlo BelépGjegy értékesitéssel kapcsolatos panaszait, észrevételeit a Belepdjegyet
értékesitd Uzemeltetdnél jelezheti. Az ilyen jellegli panaszokat, észrevételeket Uzemeltetd
ligyfélszolgalata kezeli.

59. A Birtokos vagy Latogat6 a Belépdjegy birtoklasaval, felhasznaldsaval, valamint a Jégpalyaval
kapcsolatos panaszait, észrevételeit az alabbi helyen és elérhetdségeken, irdsban jelezheti:

Postai titon: ROL-BA Jégpalya Kft. 2364 Ocsa, Pet6fi Sandor utca 31.
E-mailen: ugyfelszolgalat@dunakeszijegvilag.hu

Uzemeltetd telefonos iigyfélszolgalatot nem iizemeltet, személyes iigyfélforgalmat — a Jégpalya
tizem ideje alatt a Helyszinen biztositott informacios szolgaltatason til — nem bonyolit.

60. Az irasbeli panaszt az Uzemeltetd a beérkezését kovetd harminc (30) napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése iranyt, elsdsorban a Birtokos vagy
Latogat6 altal megadott e-mail cimre torténd megkiildéssel.

61. Az Uzemeltetd tajékoztatja a Birtokosokat és Latogatokat, hogy a panaszuk elutasitisa esetén
jogosultak a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szolo 326/2024. (XI1.14.) Korm. rendelet
szerinti altalanos fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorrel rendelkezd kormanyhivatalhoz fordulni
jogorvoslatért.

62. A Uzemeltetd tajékoztatja a Birtokosokat és Latogatokat, hogy a panaszuk elutasitasa esetén
jogosultak békéltetd testiilethez fordulni.



A békeélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerii, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. Az
eljarasra a fogyasztonak mindsiilo Birtokos vagy Latogatd lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti vagy a kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes. A megyei szinten szervezddd
békeltetd testliletek honlapjai (sz€khelye, telefonos elérhetdsége, internetes elérhetdsége ¢és
levelezési cime) elérheték az alabbi cimen: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai.

63. A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd egyedileg tajékoztatja a Birtokost vagy Latogatot
arrol, hogy a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiilet eljarasat.

Zard Rendelkezések

64. Uzemeltetd a sajat szolgaltatasai nyujtasanak céljabol jogosult alvallalkozokat igénybe venni.
Az alvallalkozokért Uzemeltetd ugy felel, mintha a szolgéltatast maga nytjtotta volna.

65. A Uzemeltetd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol
sz0l0 torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairgja és annak nem vetette ala magat.

66. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az iranyadoak, a
kollizios jogszabalyok elveinek kizarasa mellett.

67. Amennyiben jelen ASZF barmely pontjat, rendelkezését barmely illetékes birdsag
végrehajthatatlannak minésiti vagy hatélyon kiviil helyezi, az ASZF t&bbi része oly médon marad
hatalyban, mintha az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés(ek) nem szerepelt(ek) volna
az ASZF-ben.

68. Egyik fél sem vallal feleldsséget a masik féllel szemben semmilyen kovetkezményes,
jarulékos, kiilonleges vagy biinteto jellegi karért, még akkor sem, ha az egyik felet az ilyen karok
lehetdségérdl tajékoztattak, és fliggetleniil attdl, hogy a kovetelés szerzddésen vagy szerzédésen
kiviili karokozdson, vagy mas jogi vagy méltinyos elméleten alapul. A feleldsség minden
korlatozasa akkor is érvényes, ha a korlatozott jogorvoslat nem éri el alapvetd céljat, és a feleldsség
korlatozésa ¢és a kockdzat megosztasa a felek kozotti alku alapjanak Iényeges eleme. A
Birtokosok/Latogatok és az Uzemeltetd kozott a Jégpalya kapcsolatban felmeriild barmely vita
esetén az Uzemeltetd maximalis feleléssége és a Birtokos/Latogatd egyetlen és kizarolagos
jogorvoslati lehetdsége a vitatott Belépdjegy Részvételi Dijaban realizalodik.

69. A Uzemeltetdnek a Birtokos/Latogatd altal a Szabalyzatok feltételeinek barmelyikének
megsértésébol eredd jogarol vald lemondésa nem jelenti az ugyanezen feltétel késébbi ismételt
megsértésébol, vagy barmely mas feltétel vagy kikotés megsértésébdl eredd jogardl vald
lemondasat, vagy magarol a feltételrél vald lemondast. A Szabalyzatok barmely feltételérdl valo
lemondas egy Birtokos/Latogatd vonatkozasaban nem koveteli meg, illetve nem jelenti a barmely
mas Birtokos/Latogaté vonatkozasaban torténd lemondast.

Egyiittmiikodését elére is koszonjiik és egyben 6rommel varjuk Ont Jégpalyankon!

Kelt, 2025. november 28.



